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MAAKT U GEBRUIK VAN SOCIAL MEDIA?
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WAAROM NIET?

2013 6%  24%  23% 36% 28% 40% 8%

2015 159 359  20%  37%  23%  31% 14%

B MOGELIUKE IMAGOSCHADE

B MIUN DOELGROEP ZIT NIET OP SOCIAL MEDIA
HET PAST (NOG) NIET BIJ ONS DOEL

B \WE HEBBEN ONVOLDOENDE KENNIS IN HUIS
WE HEBBEN ER GEEN TIJD VOOR

B WE ZIEN HET NUT ER NIET VAN IN

B \WE HEBBEN ER GEEN BUDGET VOOR (OVER)

MOGELIJKE IMAGOSCHADE

15% (2015)
6% (2013)

WE ZIEN HET NUT ER NIET VAN IN

40% (2013)

31% (2015)

WE HEBBEN ER GEEN BUDGET VOOR {OVER)

14% (2015)
8% (2013)

}
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WELKE SOCIAL MEDIA ZET U ZAKELIJK IN?

86% (2015)
76% (2013)

69% (2013) 65% (2015)
63% (2015)
49% (2013) I

Linked ). ¥ twitter
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M ET WELK DOEL? NAAMSBEKENDHEID

_ 81% (2015)
. @ ) . o 69% (2013)

2013 69% 16% 72% 19% 20%  40%  22%

2015 s1%  12% sa%  29% 8%  23% 12%

RELATIES OPBQUWEN
72% (2013)
B NAAMSBEKENDHEID
B DIRECT SALES _
RELATIES OPBOUWEN 54% (2015)
B WERVEN PERSONEEL :
SERVICE

B NIEUWE IDEEN OPDOEN
B SAMENWERKINGSPARTNERS
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FREQUENTIE VAN SOCIAL MEDIA GEBRUIK

10%

2014 ©

2015

14%

-

20%

11%

' PAAR KEER PER DAG

32%

22%

DAGELIJKS

28%

36%

WEKELIJKS

10%

7%

MINDER
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WELKE RESULTATEN HEEFT U GEBOEKT?
@000@ccee

2013 119 35% 35%  28% 12% 11% 10% 7%

2015 &3% 13% 37%  20% 9% 17% 8% 10%

41% (2013)

MEER NAAMSBEKENDHEID

NOG GEEN RESULTATEN WAARNEEMBAAR
MEER RELATIES NOG GEEN RESULTATEN WAARNEEMBAAR
NIEUWE IDEEEN :

MEER OPDRACHTEN ; 35% (2013)

NIEUWE MEDEWERKERS :
SAMENWERKINGSPARTNERS
BETERE SERVICE

13% (2015)
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Heeft uw organisatie een Hoeveel personen werken er op de marketingafdeling
marketingafdeling? of bekleden een marketingfunctie?
44% NEE 2% ZES TOT ACHT
| | - 9%
. 8 OF MEER
3%
VIER TOT
ZES
59%
... EEN TOT
TWEE

- - ¥}

27%
TWEE TOT VIER
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Belangrijkste taken (meerdere
antwoorden mogelijk).

18%

52% 52%

26%

B VERHOGEN VAN DE NAAMSBEKENDHEID
ZORGEN VOOR TRAFFIC NAAR DE WEBSITE
LEVEREN VAN LEADS VOOR DE SALES

B GENEREREN VAN DIRECTE VERKOOP

Wordt bij de marketing gebruik gemaakt
van een jaarplanning?

42% NEE, W1 OPEREREN
VOORALAD HOC

- 33%
ALLEEN OP
HOOFDLUNEN

- 22%
JA,VOOR
ALLE ZAKEN
RONDOM
DE MARKETING

3% ANDERS
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Hoe wordt uw marketingbudget
samengesteld?

24% AD-HOC PER PROJECT
OF MARKETINGMIDDEL
11% AAN
e eooo.o... HET BEGIN
VAN HET
BUDGETIAAR

38%
AAN HET

~ EINDE
VAN HET JAAR
VOORAFGAAND
AAN HET
BUDGETIAAR

16%
VERSCHILT
VANTID

12%
ToTTID NIET BEKEND

Onze doelgroep is:

56% REDELI/JK GOED
TE DEFINIEREN EN
DOOR ONS TE BEREIKEN

17% SCHERP
OMLIJND / BEKEND
e VAN HAVER TOT GORT

--------- 4%
VOORAL
. SCHIETEN MET

HAGEL

| 5% MATIG IN KAART
| GEBRACHT

18% ERG DIVERS EN
MOEILUK TE BEREIKEN
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Wat vindt u uw belangrijkste marketinginstrumenten? (meerdere antwoorden mogelijk).

E-MAILMARKETING 24%
SEO (ZOEKMACHINE OPTIMALISATIE) 21%

SEA (ZOEKMACHINE ADVERTEREN) 4%

SOCIAL MEDIA 30%
NIEUWSBRIEVEN 24% -
ADVERTEREN IN RELEVANTE MEDIA 17% -
DEELNAME AAN BEURZEN 38% _
VERSPREIDEN VAN INFORMATIEBROCHURES 8%

ANDERE 21%
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Heeft u in de afgelopen jaren geinvesteerd Stuurt u DM per post?
in uw website?

: 9% JA, MAAR NOG MINDER DAN 1 3% ALTUD
: EENS IN DE DRIE JAAR g

14% GEMIDDELD EENS

________________________ IN DE DRIE JAAR T TRVAAK
) .. 8% DAAR INVESTEREN
W1 NIET IN
............. 34% SOMS
ereeeene 7% OM HET JAAR
; 3% |
: . NIET BEKEND ,
15% 44% 56% NOOIT
JAARLIKS CONTINU
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Hoe beoordeelt u de marketing
van uw organisatie?

52%
VQLDDENDE
24%
GOED
5 18%
SLECHT
ZEER 3%
GDED ZEER
SLECHT

Ik vind dat onze concurrenten
door de bank genomen hun marketing
beter op orde hebben.

4%
BESLIST
MEE
EENS

50%
NEUTRAAL
1%
MEE 27%
FENS OMNEENS
2%
: BESLIST
: MEE
i ONEES
l ]
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Met welke transportmodaliteiten
werkt uw organisatie?

i 7% BINNENVAART

- 29%
ZEEVAART

reereereneeee 396 SPOOR

{ 13% LUCHTVRACHT

48%
WEGVERVOER

Onze organisatie bestaat uit:

21% > 500 WERKNEMERS

1- 9 WERKNEMERS

............. 25%
10 - 49 WERKNEMERS

20%
100 - 499
WERKNEMERS

14% 50 - 99 WERKNEMRS
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MARKETING IN DE TRANSPORT EN LOGISTIEK

Heeft uw organisatie een social media reglement?
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